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стандартов, процедур, правил и техни-
ческих решений.

При внедрении схемы в работу 
служб качества предприятий ракетно-
космической промышленности (РКП) 
существует риск не получить необ-
ходимый результат ввиду отсутствия 
адаптированных под условия работы 
предприятий РКП методик, позволя-
ющих выполнить этапы 1–6 схемы. 
Для  исключения ошибок, вызванных 

человеческим фактором, необходимо 
провести доработку имеющихся и раз-
работать новые стандарты и методиче-
ские материалы, определяющие общий 
подход к выбору близкого к оптималь-
ному решения выявленной проблемы, 
способам представления необходимой 
информации в требуемом объеме и ин-
терфейсам доступа к данным различ-
ного типа, вопросам защиты информа-
ции и ее электронной авторизации. 	
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We have provided an overview of the tools used to find the root causes of inconsistencies 
in the production of rocket and space technology. We have developed and presented in 
the article the scheme for using statistical methods in decision-making to eliminate 
the root causes of inconsistencies. The key stages of preparing the final decision and 
procedure are considered. It allows to select the most preferable one or more solutions 
that are most preferable in the existing real conditions from a variety of alternative 
options.
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