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We have reviewed the stages of implementation of the Leading network of state 
veterinary clinics project. The initiator of the project is the State Budgetary Healthcare 
Institution Department of Veterinary Medicine of the City of Ekaterinburg. The goal of 
the project is to provide the population with the highest quality veterinary services. An 
important role in the implementation of the project belonged to the specialists of the 
All-Russian Register. In the process of training, the working group formed a landscape 
design of processes, mapped all processes with the identification of critical points and 
determination of acceptable values, carried out staff training, and reformed the wage 
system. As a result of the project, every fourth client of the clinic returns for the next 
service, every third is ready to recommend the clinic’s specialists to their friends, 
which indicates the high quality of the services provided. We found out that during the 
implementation of this project, it was not the financial capabilities of the institution 
that were of primary importance, but a team of like-minded people, knowledge of 
information and mechanisms for its analysis, knowledge and skills in the field of quality 
management.
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Барышев Ю.А., Палагин М.Л.

Поверка электрических и магнитных средств измерений
Учебное пособие. — М.: АСМС, 2022

Учебное пособие разработано в соответствии с учебной программой по специализации 
«Поверка и калибровка средств электрических и магнитных измерений» на основании ФЗ 
«Об обеспечении единства измерений» и «О техническом регулировании», изменяющих их 
федеральных законов, а также актуальных нормативных документов. 
Пособие предназначено для инженерно-технических работников, экспертов и специалистов 
метрологических служб предприятий, а также поверителей средств измерений и специалистов 
по калибровке, повышающих квалификацию в области поверки и калибровки средств электри-
ческих измерений. Издание также может быть полезно для инженерно-технических работников 
научно-исследовательских институтов, сотрудников, работающих в области метрологии, маги-
стров, аспирантов и преподавателей вузов и других учебных заведений.
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