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затели качества, характеризующие эти 
требования. 

Под показателем надежности ре-
зультата оказания услуги нужно по-
нимать удовлетворение запросов по-
требителей услуг пляжей в отдыхе, 
купании, приеме оздоровительных или 

профилактических процедур. Следова-
тельно, оценка всех требований, отно-
сящихся к пляжам, будет характеризо-
вать надежность результата оказания 
услуги. 

На основании рассмотренных тре-
бований целесообразно разработать 
НПК для оценки качества услуг се-
вастопольских пляжей, учитывая тре-
бования рассмотренных нормативно-
правовых документов и три периода 
использования пляжей:
 в период подготовки пляжей к сезону;
 в период купального сезона;
 зимний период.	
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In this article, we considered the need to develop a methodology for assessing the 
quality of sea beaches services in Sevastopol. We have analyzed the regulatory 
framework, including national standards, decrees of Sevastopol government regulating 
the requirements for beach services: general requirements for beaches facilities, their 
infrastructure, the safety of human life, the safety of their property and environmental 
protection. The identified requirements are classified into four main groups of service 
quality indicators. 
In our opinion, in order to develop a methodology for assessing the quality of services 
to assess the quality of Sevastopol beaches’ services, it is necessary to continue further 
research, taking into account regulatory documents’ requirements and the three 
periods of beaches use: during the preparation for the swimming season, the swimming 
period itself and the winter period.
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