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Quality culture refers to the shared values, beliefs, attitudes, and behaviors within an 
organization that prioritize continuous improvement and customer satisfaction, as 
well as ensuring the company’s commitment to producing high-quality products and 
services. In the article, the theoretical and methodological foundations of building a 
methodology for assessing the loyalty of a company within the framework of assessing 
the quality culture of an organization are considered, the approaches and tools available 
to date for assessing the loyalty of a company are studied, and an author’s model for 
assessing the loyalty of a company based on the use of subjective indicators is proposed.
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Росстандарт принял участие в двух отраслевых мероприятиях, 
организованных предприятиями Госкорпорации «Ростех» в Омске

Мероприятия объединила общая тематика развития 
метрологического обеспечения в условиях 
импортозамещения и цифровой трансформации.
Сотрудники центрального аппарата Росстандарта, 
«ВНИИМ им. Д.И. Менделеева» и «НИЦ ПМ — 
Ростест» приняли участие в обсуждении широкого 
круга вопросов на учебно-методическом семинаре 
«Метрологическое обеспечение предприятий в условиях 
импортозамещения», а также обменялись опытом 
в ходе демо-дня Индустриального центра компетенций  
«Метрология и измерительная техника». 
«В метрологическом обеспечении нуждается каждая 
сфера деятельности — от ЖКХ до космической 
отрасли… все нуждаются в средствах измерений, 
способных качественно удовлетворить имеющиеся 
потребности», — отметил заместитель начальника 
Управления метрологии Росстандарта И. Ершов.
Особое внимание на встрече было уделено внедрению 
современных измерительных технологий, переходу 

на отечественные программные решения, промышленной 
автоматизации и технологической независимости 
в приборостроении, а также обеспечению цифровизации 
метрологических служб. 
Для решения этих задач Росстандартом совместно 
с Минпромторгом России и профессиональным 
сообществом был разработан проект Стратегии 
обеспечения единства измерений до 2035 года, 
направленный на формирование комплексного подхода 
к развитию отрасли с учетом задач технологического 
развития и цифровизации.
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